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GENUINE YAMATO PARTS
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PARTS AND SERVICE

From our Americas Offices in Wisconsin we provide
parts, bilingual training programs, and preventative
maintenance programs. We have over 3 million dollars
of Genuine Yamato Parts in our inventory including
parts for previous generations of Yamato weighers.
Over 95% of parts orders are shipped the same day
they are received.

We offer customized spare parts packages based

on current Yamato weigher populations and new
weigher purchases. We also provide ethernet-based
troubleshooting, 24-hour emergency response service
for all generations of Yamato weighers and after-
hours telephone support.

Yamato is known worldwide as the industry leader of-
fering more than 100 models of combination weighers
covering virtually every application.

Yamato americas parts overview

» Over 3 million dollars of Genuine Yamato Parts on hand,
not aftermarket copies.

» Upgrades and accessories for existing weighers.

» Same-day delivery service available.

» Regional on-site actuator maintenance program.

» Regional emergency parts inventories.

» Comprehensive Repair and Rebuild program on many
Yamato components including Operator Interfaces and

I/0 boxes.

» Parts usage analysis to aid in preventative maintenance
programs.

Don't jeopardize your operating efficiency by using non-Yamato aftermarket parts.
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Repuestos Genuinos Yamato

Desde nuestras oficinas para las Américas ubicadas
en Wisconsin, E.E.U.U., somos proveedores de
repuestos, entrenamiento, servicio de emergencia las
24 horas y programas de mantenimiento preventivo
para todas las generaciones de basculas Yamato,
con técnicos ubicados a lo largo de Estados Unidos.
Tenemos méas de $3 millones en repuestos genuinos
Yamato en nuestro inventario, incluyendo repuestos
para basculas de generaciones anteriores. Mas del
95% de los repuestos se envian el mismo dia en que
se recibe la orden.

Yamato es conocido mundialmente como el lider
de la industria y ofrece mas de 100 modelos de
pesadoras de combinacion, cubriendo virtualmente
todas las aplicaciones.

La sala de repuestos Yamato ofrece:

» Mas de 3 millones de ddlares en repuestos genuinos
Yamato al alcance de nuestras manos, no en
imitaciones.

» Actualizaciones y accesorios para basculas existentes.

» Servicio de entrega en el mismo dia disponible.

» Programa de intercambio de cabezales.

» Programa regional de emergencias para repuestos.

» Programa comprensivo para reparar y reconstruir
muchos de los componentes Yamato, incluyendo la
interfaz del operador y las cajas de entrada/salida.

» Anélisis de desgaste en las partes para ayudar en
programas de mantenimiento preventivo.
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Yamato Americas Offices - Dataweigh Division

From our Americas Offices in Wisconsin we provide
parts, training, 24-hour emergency response service
and preventative maintenance programs for all
generations of Yamato weighers with regionally-based
technicians throughout North America. Bilingual
training programs are available at your facility or at
our Training Center. We also provide ethernet-based
troubleshooting and after-hours telephone support.

Our Technical Center uses high speed camera
technology for product testing and performance
analysis. The center is equipped with a mezzanine
and can accommodate a wide variety of VFFS
machines. In this climate controlled high-tech facility
we offer hands-on training, product testing and
evaluation with packaging machines.

. GENUINE

PARTS AND SERVICE

Yamato is known worldwide as the industry leader
offering more than 100 models of combination
weighers covering virtually every application.

Services and training Features

» Total cost of ownership program

» Regionally-based, factory-trained technicians
throughout North America offering preventative
maintenance programs.

» Customized on-site operator, maintenance, sanitation
procedure and plant engineering training programs.

» Service Contracts for scheduled technician visits for
training updates, machine inspection and system audits.

» Emergency Response Team.

» After-hours telephone service and troubleshooting.
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Division Dataweigh

Desde nuestras oficinas para las Américas ubicadas
en Wisconsin, E.E.U.U., somos proveedores de
repuestos, entrenamiento, servicio de emergencia las
24 horas y programas de mantenimiento preventivo
para todas las generaciones de basculas Yamato,
con técnicos ubicados a lo largo de Estados Unidos.
Ofrecemos programas de entrenamiento bilingiies

en su planta o en nuestro Centro de Entrenamiento.
Proveemos también diagnéstico y solucion de fallas
por internet y por teléfono aunque sea fuera de horas
de trabajo.

Nuestro Centro Técnico usa tecnologia con camaras
de alta velocidad para hacer pruebas con productos y
analisis de rendimiento. El Centro esta equipado con un
mezzanine y puede acomodar a una gran variedad de
maquinas VFFS. En este edificio de alta tecnologia con
control de clima, ofrecemos entrenamiento practico,
pruebas del producto y evaluacion con embolsadoras.

New Delhi, India

Yamato es conocido mundialmente como el lider de la
industria y ofrece mas de 100 modelos de pesadoras
de combinacion, cubriendo virtualmente todas las
aplicaciones.

Caracteristicas de nuestro Servicio y
Entrenamiento:

» Programas hechos segin los requisitos del cliente
y en su lugar de trabajo. Ofrecemos Programas de
entrenamiento en mantenimiento, procedimientos de
higiene e ingenieria de plantas de trabajo.

» Contratos de Servicio para visitas programadas
de técnicos para capacitaciones de actualizacion,
inspeccion de maquinas y auditorias de sistema.

» Equipo de Respuesta de Emergencia.

» Servicio telefonico para deteccion y solucion de fallas
aln fuera de horas habiles.
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Rich Voegtle

AEK Packaging/Aaron Equipment
735 E. Green St

PO Box 80

Bensonville, IL 60106

Dear Rich,

Thank you for visiting us at the recent Pack Expo in Chicago. It proved to be another successful show for
Yamato and we hope it was for you as well.

Enclosed is literature you requested covering the wide range of Yamato combination weighers and
checkweighers. Specifically, we have included brochures on the following:
¥" The new Yamato Sigma F1 Series of combination weighers for virtually every application

imaginable.

v The Yamato Alpha Plus combination weigher has all the Yamato technological advantages with
an economical price.

v" The new Yamato CSE family of easy-to-use and cost-checkweighers.

v" Our Yamato Genuine Parts and Service and Total Cost of Ownership programs.

We will be contacting you shortly to discuss your particular needs. In the meantime, please feel free to
contact us with any questions you may have.

Best Regards,

o

Michael H. Taylor

Vice President Sales & Marketing
Yamato Corporation

Dataweigh Division






